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Provincia di Padova

Allegato 5

Modalita di misurazione della performance
delle Alte Specializzazioni e delle Elevate
Qualificazioni



1. Sistema di misurazione e valutazione della performance delle Alte Specializzazioni e delle
Elevate Qualificazioni

LLa misurazione e la valutazione della performance organizzativa e individuale delle Alte Specializzazioni
e delle Elevate Qualificazioni fa riferimento ai seguenti elementi strategici:

a) Performance organizzativa:

e raggiungimento degli obiettivi a valenza organizzativa in termini, ad esempio, di
sviluppo, miglioramento, innovazione, qualita, efficienza delle attivita inerenti
all’incarico.

b) Performance individuale:

e obiettivi gestionali individuali;

e comportamenti professionali e organizzativi;

¢) Ulteriori fattori, quali:

e Tattuazione delle misure di prevenzione della corruzione e di trasparenza.

2. Performance organizzativa

I1livello di raggiungimento degli obiettivi a valenza organizzativa di riferimento delle Alte Specializzazioni
e dell’Elevata Qualificazione influisce nella valutazione della performance organizzativa, sulla base di un
punteggio secondo la scala di valori della tabella di seguito riportata.

Percentuale di performance raggiunta Punteggio qu;lilzéf:;n;ﬁg(;; Qorganizzativa

>95 100%
<95e¢>90 95%
<90 e =85 90%
<85e=275 80%
<75e¢2 065 70%
<65e¢ 250 60%

<50 50%

Esempio:

Qualora nell’anno di riferimento la media aritmetica del raggiungimento degli obiettivi a valenza
organizzativa di riferimento delle Alte Specializzazioni e dell’Elevata Qualificazione sia pari a 94, il
punteggio ottenuto dall’Elevata Qualificazione sara pari al valore di 95%.

PO =95 %

3. Performance individuale

3.1 Calcolo risultato obiettivi gestionali




Il grado di raggiungimento degli obiettivi individuali influisce nella valutazione della performance

individuale, sulla base del rapporto fra la somma del prodotto tra gli obiettivi individuali e rispettivo peso

e il numero degli obiettivi stessi.

Ro=(R1xP1) + (R2xP2) + (R3xP3) + (R...n x P...n)
N (...n)

e Ro = Risultato obiettivi;

¢ R = Risultato grado raggiungimento obiettivo;

e P = Peso dell’obbiettivo definito in sede di attribuzione;

e N = numero totale degli obiettivi attributi.

Esempio:
Obiettivi Pesatura Risultato grado di Risultato degli obiettivi

individuali raggiungimento (%)

Obiettivo 1 1 100 100x 1 =100
Obiettivo 2 0,9 100 100 x 0,9 =90
Obiettivo 3 0,8 92 92x0,8 =73,6
Obiettivo 4 1 97 97x1=97

Totale 360,6

Ro = (100 x 1) + (100 x 0,9) + (92 x 0,8) + (97 x 1) = 90,15
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3.2 Calcolo risultato comportamenti professionali e organizzativi

La valutazione della performance delle Alte Specializzazioni e delle Elevate Qualificazioni tiene conto

anche del grado di esercizio dei comportamenti professionali e organizzativi, quali in particolare:

Tipologia di Comportamento ..
polog P Descrizione
comportamento atteso
Capacita di pianificare, gestire e controllare le attivita
Capacita di | Znerenti la propria area di responsabilita o nno
programmazione le | Specifico ambito progettnale, in funzione degli obiettivi
Capacita di | proprie attivita, prefissati e nel rispetto dei vincoli
programmazione 1nd1\'71duare 16. PHOTA, |\ Canacita di prevenire e gestire varianze e picchi di
gesure l? TISOISE € carico operativo delle attivita, di valutare ed assegnare
adattarsi ai cambiaments | i/ oy di priorita degli obiettivi propri e dei propri
collaboratori.
Affidabilita ¢ Determinai Riguarda la capacita di risposta in termini di tempo
; eterminazione, . o S .
orientamento al imbeon roattivity | € di qualita alle sollecitazion: della dirigenza e
; egno e proattivita . . oo .
risultato pes P Lattitudine a  perseguire il raggiungimento degli




Orientamento
all’efficienza e
all’economicita di
gestione

nel  raggiungere  gli | obiettivi  assegnati  nel rispetto  delle  scadenze
obiettivi prefissate.

Capacita di

riorientamento  delle | Riguarda la propensione a introdurre innovazione e

strategie e della gestione
in base alle risultanze

del

sull’attuazione

controllo

degli
obiettivi e delle attivita
assegnate e di
del

rapporto costi-risultati

ottimizzazione

semplificazione nell organizzazione, nei metodi di
lavoro e nelle procedure, in un’ottica di efficienza e di
ottimizzazione del rapporto costi benefici. Rispetto a
tale fattore occorre apprezzare in primo luogo le
capacita del valutato di attuare [attivita di controllo
di gestione cosi come si sta sviluppando all'interno
dell’ amministrazione

Gestione e sviluppo
delle risorse umane

I’adozione di politiche
che
valorizzano il personale,

e pratiche

promuovono la crescita
professionale,

garantiscono i
benessere organizzativo
e sono allineate agli

Riguarda la capacita di: conoscere, motivare e
valutare le risorse ai fini di una loro appropriata
valorizzazione e sviluppo; segnalare i bisogni di
apprendimento e potenzialita delle persone; ricorrere
alla delega in relazione ai profili delle risorse ed alla
complessita delle attivita; individuare, affrontare,
gestire e risolvere eventuali situagioni critiche, esplicite
o latenti, che generino difficolta  nei  rapporti

Competenze tecniche

obiettivi strategici | . y 5 allinterno del
.. . interpersonali all interno del gruppo.
dell’Amministrazione P &mpp
Dimostrazione delle
Rignarda lampiezza e la profondita delle conoscenze
conoscenze e delle & PIURR profe gt

abilita necessarie

per
svolgere un compito

specifico  in  modo

che la persona attiva ed esplica per risolvere i problemi
del proprio lavoro. Descrive anche ['orientamento a
tenersi  aggiornato  sulle  principali  innovazioni
dell'ambito disciplinare di competenza.

efficace e preciso

Ad ognuno dei comportamenti attesi di cui sopra, viene attribuito in sede di definizione degli obiettivi,
un peso, in termini percentuali, che va da 0 a 100. La somma complessiva dei pesi deve essere paria 100.

Per ognuna delle capacita di cui sopra, anche nella declinazione dei comportamenti attesi, a consuntivo
viene attribuito alle AS e EQ un punteggio che va da 0 a 100.

11 risultato finale relativo all’esercizio dei comportamenti professionali e organizzativi ¢ dato dalla somma
del prodotto tra i singoli parametti e rispettivo peso:

CPO = (C1x P1) + (C2x P2) + (C3 x P3) + (C4 x P4) + (C 5 x P5)

Dove:
e CPO = comportamenti professionali e organizzativi;
e (= Risultato singolo comportamento atteso;
e P = Peso di ogni singolo comportamento atteso in sede di attribuzione degli obiettivi.

Esempio:



Risultato grado

Tipologia di Comportamento Descrizione Peso di Risultato delle
comportamento atteso (%) raggiungimento competenze
(o)
Capacita di pianificare,
gestire ¢ controllare e
attivita  inerenti  la
propria area di
responsabilita o uno
Capacita di specifico ‘ am‘bz'to
programmazione le 2 mgf”m‘_l/e{ m fmzzo@
o propie attivita, degli .0bzez‘tzw {Drg?mz-tz ¢
pmcg‘;‘i’;cri:z‘ine individuare Ie el rispetto dei vincoli 15 95 0,15x 95 = 1425
e
: ; gestire variange e picohi
cambiamenti di carico operativo delle
attivita, di valutare ed
assegnare il grado di
priorita degli obiettivi
propri e dei propri
collaboratori.
Rignarda la capacita di
risposta in termini di
Determinazione, tempo e' di ?m'/z'z‘d alle
Affidabilita ¢ mpegnoe |
orientamento al proattivita nel perseguire il 20 100 0,20 x 100 = 20
risultato raggiungere gli L .
obiettivi ragginngimento degli
obiettivi assegnati nel
rispetto delle scadenze
prefissate.
Riguarda la propensione
a introdurre innovagione
Capacita di ¢ semplificazione.
riorientamento delle m//or‘g,ﬂ”,z%%d%mm’ e
strategic ¢ della metodi di ./awm e 1'18//8 '
gestione in base alle protm’ure,. in un ’0tz.‘zm di
Orientamento risultanze del Gpraenza ¢ d
all’efficienza e controllo ytfznggazjz-o " dd. _
all’economicita di sull’attuazione degli m]?p orto costi bencfic 15 100 0.15x100 =15
gestione obiettivi e delle Rispetto a tale fa tfo?”e
attivita assegnate ¢ w'mrre apprezRAre Z.” N
i ottimizzazione primo lnogo le -mpaczta
del rapporto costi- el y.ll./”ml.a @ zzﬁmzre'
risultati /’zztz‘.zwtd dz\mm‘m//lo di
gestrone cosi cone st Sta
sviluppando all'interno
dell amministrazione
, . . Rignarda la capacita di:
che valorizzano il valutare le risorse ai fini
personale, di nna /0?00 ap]?mpmzm
promuovono la y'a/mzzazmﬂe .
Gestione e sviluppo crescita vilappor segnalare i) 95 0,20 x 95 = 19
delle risorse umane professionale, bisogni di apprendimento ,

garantiscono il
benessere
organizzativo e
sono allineate agli
obiettivi strategici

¢ potenzialita delle
persone; ricorrere alla
delega in relazione ai
profili delle risorse ed
alla complessita delle
attivita; individuare,




del’ Amministrazion affrontare, gestire e
e risolvere eventuali
sitnazioni critiche,
esplicite o latents, che
generino difficolta nei
rapporti interpersonali
all’interno del gruppo.

Riguarda l'ampiezza e
la profondita delle
conoscenge che la persona
attiva ed esplica per

bilith necessatie ber risolvere i problemi del
ADIWA NCCCSSATC PEE | - Javoro. Descrive | 30 100 0,3 x 100 = 30
svolgere un compito

Dimostrazione delle
conoscenze e delle

Competenze tecniche

. . anche [orientamento a

specifico in modo oo

tenersi aggiornato sulle

principali innovazioni

dell'ambito disciplinare
di competenza.

efficace e preciso

CPO = 14,25 + 20 + 15 + 19 + 30= 98,25

11 risultato finale della valutazione della performance individuale sara dato dalla media aritmetica tra il
valore finale degli obiettivi individuali (punto 3.1) e quello dei comportamenti professionali e
organizzativi (punto 3.2):

PI = Ro + Cpo
2

Dove:
e PI = Performance individuale;
e Ro = Risultato obiettivi individuali;
e C(Cpo = Comportamenti Professionali e Organizzativi;

Esempio:

PI =90, 15+ 9825 =942
2

4. Ulteriori fattori di valutazione

4.1) Attuazione obiettivi di prevenzione della corruzione e di trasparenza

La strategia di prevenzione della corruzione e di promozione della trasparenza presuppone
lindividuazione di specifici obiettivi strategici — quale contenuto imprescindibile dei documenti di
pianificazione strategica e programmazione gestionale — e di misure attuative che devono essere traslate,

per quanto possibile, in obiettivi organizzativi di performance.

11 conseguimento degli obiettivi di prevenzione della corruzione e di trasparenza incide nella misurazione
e valutazione della performance delle Alte Specializzazioni e dell’Elevata Qualificazione: la mancata
attuazione di detti obiettivi, infatti, determinera quale penalita, la riduzione del risultato finale della
performance complessiva, cosi come dalla seguente tabella fino ad un massimo di 10 punti.

Attuazione obiettivi di prevenzione della corruzione e di trasparenza




Attuazione Punti di penalizzazione
>95% 0
< 95% e = 80% - 5
< 80% e = 60% - 7
< 60% - 10

La valutazione viene effettuata a cura del Dirigente di Settore sulla base delle risultanze del monitoraggio
del Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza in ordine all’attuazione degli
obiettivi di prevenzione della corruzione e di trasparenza contenuti nel PIAO.

Esempio:

Qualora dalle risultanze del monitoraggio delle misure di prevenzione della corrugione e di trasparenza del PLAO, risulti
un'attnagione delle stesse pari al 90%, tale circostanza determinera una riduzione di 5 punti del risultato finale di
performance di cni al punto 5.

Pct=-5

Dove:
e Pct = Risultato performance obiettivi di prevenzione corruzione e di trasparenza

5. Risultato finale

La valutazione finale delle Alte Specializzazioni e delle Elevate Qualificazioni tiene conto dei parametri
presi in considerazione secondo il seguente schema di riproporzionamento, sulla base della ripartizione
della performance tra organizzativa e individuale stabilita in sede di contrattazione.

A titolo solo esemplificativo e limitatamente alla funzionalita dell’esempio di cui sotto, si pone che la
suddivisione della performance generale sia relativa ad una quota del 40% destinata alla performance
organizzativa e una quota del 60% a quella individuale:

Fattori di valutazione Peso
A) Performance organizzativa — (Raggiungimento Max 40 punti
degli obiettivi)
B) Performance individuale — (Obiettivi gestionali Max 60 punti
individuali e competenze professionali e
manageriali)
C) Ulteriori fattori: Penalita fino ad un massimo di 10

. S . . ) unti del punteggio finale di
- Attuazione obiettivi di prevenzione della corruzione e di P puntegs

performance (-10)
trasparenza

Punteggio totale 100 punti (al netto delle eventuali
penalita di cui al punto C)

11 risultato finale della performance delle Alte Specializzazioni e delle Elevate Qualificazioni ¢ dato dalla
somma del prodotto tra il risultato della performance organizzativa e relativo peso e di quello della



performance individuale e relativo peso, detratta 'eventualita penalita di massimo 10 punti relativa alla
mancata o parziale attuazione delle misure di prevenzione della corruzione e di trasparenza.

Rfp = (PO x 0,40) + (PI x 0,60) - Pct

e Rfp = Risultato finale della performance;

e PO = Risultato performance organizzativa;

e PI = Risultato performance individuale;

e Pct = Risultato performance obiettivi di prevenzione corruzione e di trasparenza

Esempio:

Rfp = (95 x 0,40) + (94,2x 0,6) — 5 = 89,52



